NANG LUC NGUOI TOT NGHIEP

CHUONG TRINH:

1. QUAN TRI KHACH SAN VA KHU DU LICH (HOTEL & RESORT MANAGEMENT)

2. QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG (RESTAURANT MANAGEMENT &
GASTRONOMY)

MUC TIEU PAO TAO

Sinh vién sau khi t6t nghiép nganh quan tri khach san 1a nhiing nguoi ¢6 day du kién thiic chuyén mon, nghiép
vu dap tng yéu cau ctia nganh du lich n6i chung va nganh quan trj dich vy luu tra va in udng noi riéng trong xu
hudng hoi nhip va phat trién; c6 dao dirc, nhan cach va k¥ nang séng, hoc tap theo phuong chdm “Thanh nhan
trude khi thanh danh” cua Pai hoc Van Hién.

Bén canh viéc niam viing cac kién thirc c6t 18i vé du lich, vui choi giai tri, cham soc stc khoe, sy kién va kinh
doanh dich vu luu tr - n ubng, sinh vién t5t nghiép con c6 cac ki ning quan tri nén tang gitip ho thanh cong
trong cong viéc quan tri, phat trién cong viéc kinh doanh, phat huy cac sang kién, c6 k¥ ning giao tiép va hiéu o
nguyén tic phuc vu du khach theo céc tiéu chuan.

Cu nhan quén tri khach san c6 thé 1am viéc trong cac khach san tir 3 dén 5 sao, cac khu du lich (resort) cao cép,
trén cac tau du lich cao cz?ip (cruise) hodc cac nha hang, khu am thuc, cac khu vui choi giai tri, cac hang hang
khong, dai 1y du lich, dai 1y vé may bay, van chuyén...

Bén canh do, sinh vién tot nghiép nganh quan trj khach san c6 thé lam viéc trong cac co quan quan 1y du lich
hoic c6 thé hoc tiép 1én cao hoc, nghién ciru sinh trong va ngoai nude dé tré thanh giang vién cac trudng dai hoc
hodc quan 1y cap cao trong cac doanh nghiép lién quan.

NANG LUC CHUNG (GENERAL COMPETENCE - GC)

- GC1: Nang luc hiéu biét vé hé thong chinh tri, phap luat va quéc phong — an ninh cua nha nuéc Viét
Nam.

- GC2: Nang lyc sir dung cong nghé thong tin trinh d6 B va kha nang sir dung tiéng Anh twong dwong B1
theo khung tham chiéu chung chau Au - CEFR.

- GC3: Ning luc hiéu biét co ban vé khoa hoc ty nhién nhu thng ké tng dung, cac van dé vé méi truong
va phat trién bén viing.

- GC4: Ning lyc hiéu biét vé cac quy luat kinh té, cac kién thic vé quan tri va ky thuat marketing co ban,
dong thoi khoi day tinh than khai nghiép.

- GC5: Ning lyc hiéu biét vé céc gié tri van hoa truyén thdng cua Viét Nam trong bi canh hoi nhap kinh
té - van hoa — xa hoi véi cac qudc gia ASEAN, nhan biét céc cac van dé xa hoi duong dai, da van hoa va
ton giao.

- GC6: Cac ning lyc va té chit ca nhan chung dé hoc tap tét & bac dai hoc va bé trg cho qua trinh phat
trién c4 nhan ciing nhu hoi nhap nhanh véi thé gigi viéc 1am sau khi tot nghiép.

NANG LUC VE KY THUAT (COMPETENCE FOR TECHNOWARE - CT)

La kién thirc va nang luc chuyén mdn nghé nghiép, kién thirc hoc thuat cot 16i ndi chung; nang lyc thiét bi, may
mac lién quan dén nganh/chuyén nganh quan tri khéch san va céc dich vu lién quan. Chuong trinh dao tao
nganh/chuyén nganh quan tri khach san tao cho sinh vién cac nang luc k¥ thuat nhu sau:



CT1. Thuc hién va cung cép cac dich vu khach san va céac dich vu du lich: Cung cép kién thirc vé cac
dich vu khach san, cac dich vu lién quan nhdm thoa man nhu ciu va mong muén cua khach du lich va
khach dia phuong.

CT2. Quan Iy va cai tién quy trinh kinh doanh: Trang bi nhitng quy trinh v& tai chinh, ludt phap, k¥ thuat
trong kinh doanh du lich va khach san va c¢6 kha ning cai tién nhitng quy trinh d6 nham tao ra va duy tri

loi thé canh tranh.

CT3. Phat trién va tiéu thu dich vu du lich va khach san nhim tao ra gia tri cho khach hang va cac bén
lién quan.

NANG LUC VE CON NGUOI| (COMPETENCE FOR HUMANWARE - CH):

La nang luc vé kinh nghiém, tinh sang tao, dao dic va dao diic nghé nghiép; su hiéu biet vé khac biét van hoa va
ca nhan, mi quan hé giita cac ca nhan, doi sdng vin hoéa va niém tin vao hiéu qua cia ca nhan. Chuong trinh
dao tao nganh/chuyén nganh quan tri khach san va cac dich vy du lich tao cho sinh vién cac ning luc vé mat con
ngudi nhu sau:

CHI. Quan ly con ngudi: trong moi truong kinh doanh du lich va khach san vé6i nhiéu nhiém vu dic
trung nham tao ra nhing gia tri tot nhat cho khach hang.

CH2. Trach nhiém xa hoi va dao dic kinh doanh.

NANG LUC VE THONG TIN (COMPETENCE FOR INFORWARE - CI):

La ning luc giao tiép va sir dung thong tin; kha ning tiép tuc hoc hoi, nhan thirc va van dung céc kién thuc co to
chirc, duoc tu lidu hoa nhu cac 1y thuyét, khai niém, cac phuong phap, cac quy trinh ctua nganh/chuyén nganh
quan tri khach san va cac dich vu du lich. Chuong trinh dao tao nganh/chuyén nganh quan tri khach san tao cho
sinh vién cac nang lyc vé& mit thong tin nhu sau:

CI1: Giao tiép: Giao tiép véi nhan vién, v6i khach hang, véi cac bén lién quan trong linh vuc du lich va
khéch san theo cach phu hop va bang it nhat mot ngoai ngit.

CI2: Théng tin: Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong dé trao dbi véi khach hang, véi cac bén
lién quan trong linh vuc du lich va khach san nhim mang lai hiéu qua cao trong hoat dong nghé nghiép.

NANG LUC VE TO CHUC (COMPETENCE FOR ORGAWARE - CO):

La kha nang hiéu biét co cau to6 chirc, moi lién hé, su phoi hop, lién két trong quan 1y va diéu hanh véi cac to

chirc bén trong, bén ngoai nganh nghé; kha ning tu duy 1ap luan, tam nhin va thiét lap ké hoach muc tiéu; ky
ning quan ly va giai quyét van dé, thic day va kiém soat cic hoat dong. Chuong trinh dio tao nganh/chuyén
nganh quan tri khach san tao cho sinh vién cac niang luc vé mit t6 chirc nhu sau:

COl. Budc dau xay dyng tam nhin, chién lugc va chinh sach ddi voi sy phét trién cua doanh nghiép
khéch san — Nha hang: Hiéu biét méi truong kinh doanh trong linh vuc du lich, nham tao ra nhitng loi
thé canh tranh va sy khéc biét cua khach san — Nha hang.

CO2. Lap ké hoach va phat trién ¥ tuong kinh doanh: C6 kha ning 1ap ké hoach va phét trién y twong
kinh doanh tao thuan lgi trong viéc nhin nhan trude dugc nhitng co hdi va thach thic khi khoi su va thuc
hién hoat dong kinh doanh trong linh vyc khach san — Nha hang.



