NANG LUC NGUOI TOT NGHIEP
CHUONG TRINH: 1. QUAN TRI LU HANH - TRAVEL MANAGERMENT
2. HUOGNG DAN DU LICH - TOURIST GUIDE

MUC TIEU PAO TAO

Sinh vién sau khi tot nghiép la nhirng nguoi cé day day du kién thuc chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu cau
ctia nganh du lich néi chung va nganh Iir hanh néi riéng trong xu huéng hoi nhap va phét trién; cé dao dirc, nhan
cach va k¥ ning sdng, hoc tap theo phuwong chdm “Thanh nhan trude khi thanh danh” ctia Pai hoc Vian Hién.

Sinh vién tét nghiép c6 da ning lyc thiét ké va didu hanh céc tour du lich trong va ngodi nudc; thuyét minh cac
tuyén diém du lich; t6 chirc céc hoat dong quang ba du lich; img dung cong nghé thong tin trong tiép thi va ban
c4c san pham du lich.

Ctr nhan quan tri dich vu du lich va 1t hanh c6 thé 1am viéc trong cac té chirc, doanh nghiép quan Iy kinh doanh
1&r hanh; thuc hién nghién ctru khoa hoc va giang day tai cac co s& dao tao du lich; lam viéc trong cac co quan
quan ly hanh chinh vé du lich.

Ctr nhan quan tri dich vu du lich va lix hanh ¢6 kha ning tiép tuc hoc tap, nghién ctru cac chuyén nganh nhu quan
tri khéch san — khu du lich, quéan tri nha hang — dich vu 4m thuc va céc chuyén nganh khac thudc linh vuc du
lich. Cir nhan quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 thé hoc tiép bac sau dai hoc cac nganh cd lién quan dén linh
vuc du lich, van hda, kinh té du lich va quan tri kinh doanh.

NANG LUC CHUNG (GENERAL COMPETENCE - GC)
- GCI: Nang lyc hiéu biét vé h¢ thong chinh tri, phap luat va quoc phong — an ninh ctia nha nudc Viét
Nam.

- GC2: Ning lyc sir dung cong nghé thong tin trinh d6 B va kha ning st dung tiéng Anh tuong duong Bl
theo khung tham chiéu chung chau Au - CEFR.

- GC3: Ning lyc hiéu biét co ban vé khoa hoc ty nhién nhu thong ké ing dung, cic van dé vé moi truong
va phat trién bén viing.

- GC4: Ning lyc hiéu biét vé cac quy luat kinh té, cac kién thirc vé quan trj va k¥ thuat marketing co ban,
dong thoi khoi ddy tinh than khoi nghiép.

- GC5: Nang Iyc hiéu biét vé cac gia tri vin hoa truyén thong ciia Viét Nam trong bbi canh hoi nhap kinh
té - van hoa — xa hoi véi cac quéc gia ASEAN, nhan biét cac cac van dé xa hoi duong dai, da van hoa va
ton giao.

- GC6: Cac ning luc va td chit ca nhan chung dé hoc tap tot & bac dai hoc va bd trg cho qua trinh phat

trién ca nhan cling nhu hdi nhap nhanh véi thé gigi viéc lam sau khi tot nghiép.

NANG LUC VE KY THUAT (COMPETENCE FOR TECHNOWARE - CT)

La kién thtc va nang luc chuyén mon nghé nghiép, kién thirc hoc thuat cdt 15i; nang luc lién quan dén nganh
quan tri dich vu du lich va lit hanh. Chuong trinh dao tao nganh quan tri dich vu du lich va 1 hanh tao cho sinh
vién cac nang luc cbt 16i nhu sau:

- CTI. Thyc hién va cung cip cac dich vu du lich va Iit hanh: Cung cép kién thirc vé cac dich vu du lich
va lir hanh nhiam théa min nhu cau va mong mudn cua khach du lich va khach dia phuong.

- CT2. Quén ly va cai tién quy trinh kinh doanh du lich: Pugc trang bi nhiing quy trinh vé tai chinh, luft
phap, k¥ thuat trong kinh doanh du lich va dich vu 1i hanh va c6 kha ning cai tién nhiing quy trinh d6
nham tao ra va duy tri lgi thé canh tranh.



CT3. Phat trién va tiéu thu dich vu du lich va Iit hanh: Phat trién va tiéu thu dich vu du lich va dich vu i
hanh nham tao ra gié tri cho khéch du lich va cac bén lién quan.

NANG LUC VE CON NGUOI (COMPETENCE FOR HUMANWARE - CH):

La nang lyc v€ kinh nghiém, tinh sang tao, dao dltic va dao dttc nghé nghiép; su hiéu biét vé khac biét van hoa va
ca nhan, moi quan h¢ gilra cac ca nhan, doi song van hda va niém tin vao hiéu qua cua ca nhan. Chuong trinh
dao tao nganh quan tri dich vu du lich va it hanh tao cho sinh vién cac nang lyc v€ mat con ngudi nhu sau:

CHI. Quan ly con nguoi trong hoat dong dich vu du lich va 1&t hanh : S dung phuong phap quén tri
hién dai v& con ngudi va ngudn nhan lyc nhdm tuyén dugc dang ngudi vao ding viée, khuyén khich
nhan vién nham giit dugce ho va khuyén khich ho ty phat trién. Giam sat va khuyén khich nhan vién
trong moi truong kinh doanh du lich du lich va dich vu Iir hanh véi nhiéu nhiém vu dic trung nham tao
ra nhitng gia tri tét nhat cho khach hang.

CH2. Trach nhiém x3 hoi va dao dirc kinh doanh du lich: Chu trong dén hanh vi quan tri va hanh vi kinh
doanh - tir nhin nhan c4 nhan vé cudc séng dén nhing gia trj cot 16i dé dong gop vao su phat trién cua
nhan loai va thé giéi.

CH3. Nhan biét va thich nghi vai su khac biét caa cac nén van hoa: Hiéu va nhan biét cac nén van hoa
khéc nhau bao gém nhitng nguyén tic va nhitng gia tri nham ng xu theo cach pht hop. Tao ra sy giao
tiép thoai méi vai nhimg nguoi khac lam ting gia tri di véi khach du lich va cac bén lién quan trong
linh vuc kinh doanh du lich va dich vu I hanh.

CH4. Xay dung va quan |y k& hoach phét trién ca nhan: Quan ly su phét trién c& nhan véi mong mudn
hoc tap c6 dinh huéng, sang tao; hanh dong doc lap va linh hoat. Sy nd luc lién tuc dé phat trién thai do
chuyén nghiép. Tu duy va phan anh vé trach nhiém caa hanh dong cua ca nhan theo cach phé binh va ty
phé binh. Dong gop cho sy phat trién cua linh vyc du lich va dich vu lit hanh theo cach la thanh vién
tich cuc cua cac hiép hoi nghé, cac 4n pham; déng gop vao céc hoi nghi vé gido duc, dao tao cia nganh.

NANG LUC VE THONG TIN (COMPETENCE FOR INFORWARE - Cl):

La nang lyc giao tiép va sir dung thong tin; kha nang tiép tuc hoc hoi, nhan thic va van dung céc kién thirc co to
chire, duoc tu liéu hoa nhu cac 1y thuyét, khai niém, cac phuong phap, cic quy trinh ciia nganh quan tri dich vu
du lich va I hanh. Chuong trinh dao tao nganh quan tri dich vu du lich va Iit hanh tao cho sinh vién cac nang luc
vé mat thong tin nhu sau:

CI1. Giao tiép trong hoat dong dich vu du lich va it hanh: Giao tiép véi nhan vién, voi khach hang, voi
cac bén lién quan trong linh vuc du lich va Iit hanh theo theo cach phu hop va sir dung it nhat mot ngoai
ngir.

CI2. Thong tin trong hoat dong du lich va Iir hanh: Ung dung céng nghé thong tin va truyén thong
dé trao d6i v6i khach du lich, véi cac bén lién quan trong linh vuc du lich va dich vu Iit hanh nhim mang
lai hiu qua cao trong hoat dong nghé nghiép.

NANG LUC VE TO CHUC (COMPETENCE FOR ORGAWARE - CO):

La kha niang hiéu biét co cAu td chirc, mbi lién hé, su phéi hop, lién Kkét trong quan ly va diéu hanh véi céc td
churec bén trong, bén ngoai nganh nghé; kha nang tu duy 1ap luén, tam nhin va thiét lap ké hoach muc tiéu; ky
ning quan Iy va giai quyét van dé, thirc ddy va kiém soat cac hoat dong. Chuong trinh dao tao nganh quan tri
dich vu du lich va 1ir hanh tao cho sinh vién cac nang lyuc vé mat to chuc, thé ché nhu sau:



CO1. Bu6c dau xay dung tim nhin, chién luge va chinh sach déi voi sy phat trién ctua doanh nghiép lit
hanh: Hiéu dugc méi trudng kinh doanh noi chung va mdi trudng kinh doanh dic trung cua linh vuc du
lich va dich vu 1ir hanh, nhiing tic dong qua lai trong mdi trudng d6 nhdm tao ra nhiing loi thé canh
tranh cho Viét Nam ndi chung va cho nganh du lich va dich vu 1t hanh néi riéng.

CO2. Lap ké hoach va phét trién y twong kinh doanh du lich: C6 kha ning 1ap ké hoach va phat trién y
tuong kinh doanh tao thuan lgi trong viéc nhin nhan trude dugc nhitng co hoi va thach thuc khi khoi su
va thuc hién hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich va dich vy It hanh.



